
08:32:33 Von Isabelle Cladé an Alle:
Vo Rhyfälde Guete Morge zämme :)

08:35:31 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:
https://bibiuster-expert.jimdofree.com/

08:38:30 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:
Uster Highlights
- fantastisches Feedback der Kundschaft: "Uster hat quasi 

die Öffnungszeiten abgeschafft."
- keine wirklich schlimmen Vorkommnisse in den 4 1/2 Jahren 

Open Library
- viel mehr Eintritte pro Tag; sehr gut besuchte Sonntage; 

lange Aufenthaltsdauer der Kundschaft
08:38:43 Von Nicole Hunziker an Alle:

3 Higlights der Open Library Davos:
- Kundschaft verhält sich sehr rücksichtsvoll; haltet sich 

an die Reglemente 
- Es wird respektiert, dass wir zu den unbedienten Zeiten 

im Hintergrund beschäftigt sind
- Die Bibliothek ist deutlich belebter als noch vor der 

Open Library
08:38:45 Von Klaus Egli an Alle:

• Zwei Jahre Betrieb von 5 OLs: keine wesentlichen 
Probleme, kein Vandalismus! Das Publikum ist begeistert!

• Bibliotheken mit Open Library Angebot haben im 
Vergleich zu jenen ohne mehr Nutzung und mehr Ausleihen.

• Die Open Libraries zieht Familien am Sonntag und an 
den Abenden unter der Woche neue Nutzer:innengruppen an.
08:38:52 Von Dani Landolf, Kornhausbibliotheken Bern an Alle:

3 Highlights der «BiblioPlus» Kornhausbibliotheken Bern

• Durchwegs hoch erfreute Rückmeldungen der 
Kund:innen

• grosses (Medien-)Echo über die Bibliotheks-
Nutzenden hinaus: «Kornhausbibliothek hat immer offen»

• Kein einziger negativer Vorfall bis anhin
08:39:04 Von Julia an Alle:

Replying to "3 Highlights der «Bi..."

-Erste Open Library in der Schweiz
-Grosse Resonanz in den Medien "Nachts in der Bibliothek"
-Wichtiger Schritt zum Ziel "Anpassungen der 

Bibliotheksdienstleistungen an die Anforderung einer modernen 
Gesellschaft"
08:39:14 Von Barbara Zinniker Rothrist an Alle:

Liste Highlights Bibliothek Rothrist
1) Danke OL konnten wir unsere Ressourcen umverteilen 

und so neue Angebote kreieren (weniger Manpower für Ausleihe).
2) Durch die gewonnen unbedienten Öffnungszeiten hat 

sich die erwünschte Umverteilung auch in Bezug auf die Besuche der 
Bibli eingestellt (Entflechtung von Stosszeiten).

3) In 14 Monaten OL noch nie Probleme mit Vandalismus, 
etc.
08:39:50 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Highlights biblioRii Bibliothek Oberes Rheintal



Anfangs haben wir viel Skepsis erfahren, Befürchtung 
Diebstahl und Vandalismus.

Jetzt erfahren wir viel Begeisterung und auch Bewunderung.
Anzahl der Zutritte steigt stetig.
Anfang Jahr hatten wir sehr viele Neuanmeldungen, alle mit 

dem Hinweis, einen Zutritt für die Open Library zu haben.
08:41:01 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Rothrist: Barbara Zinniker
Davos: Nicole Hunziker
Münchenbuchsee: Dani Landolf
Altstätten: Manuela Schöbi

08:57:00 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:
Hallo liebe Alle, sind in Ihren Bibliotheken überwiegend 

RFID-Ausweise vorhanden, die die OL-Funktion ermöglicht? Herr 
Landolf sprach gerade davon, dass es keine RFID-Ausweise gäbe, wenn 
ich das richtig verstanden habe.
08:57:42 Von Dani Landolf, Kornhausbibliotheken Bern an Alle:

Doch, auch in Bern kann man die Türe mit RFID-Karte öffnen, 
aber die meisten kommen mit QR-Code rein
08:58:50 Von Stabi LB, Heilmann, Carmen an Alle:

Betreiben alle Open Library Bibliotheken auch noch 
zusätzlich Rückgabekisten?
09:02:02 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

In Uster haben wir zur unbedienten Zeit offene 
Rückgabecontainer. Grund ist, dass auch Personen deren Abo 
abgelaufen ist ihre Bücher zurückgeben können oder Botengänge zur 
Buchrückgabe möglich bleiben.
09:05:39 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:

Erheben Sie extra Gebühren für die OL-Nutzung?
09:06:18 Von Dani Landolf, Kornhausbibliotheken Bern an Alle:

Bern: Nein
09:06:34 Von Nicole Hunziker an Alle:

Davos: ja
09:06:45 Von Dani Landolf, Kornhausbibliotheken Bern an Alle:

Wie viel?
09:07:08 Von Klaus Egli an Alle:

Basel nein, es existiert ein exklusives OL Abo für CHF 10 
ohne Ausleihberechtigung
09:07:17 Von manuela_schoebi an Alle:

Highlights:
- Anfangs haben wir viel Skepsis erfahren, Befürchtung 

Diebstahl und Vandalismus.
Jetzt erfahren wir viel Begeisterung und auch Bewunderung. 
- Anzahl der Zutritte steigt stetig. 
- Anfang Jahr hatten wir sehr viele Neuanmeldungen, alle 

mit dem Hinweis, einen Zutritt für die Open Library zu haben. 

wir verlangen keine Gebühren für die OL-Karte
09:07:35 Von scherneck an Alle:

Gibt es überhaupt eine open library ohne RFID? Wie soll 
denn die Ausleihe ohne funktionieren?
09:07:40 Von Barbara Zinniker Rothrist an Alle:

Rothrist: ja
09:07:44 Von Nicole Hunziker an Alle:



Fr. 20.- Aufpreis, Upgrade für alle Abos
09:07:45 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

In der Bibliothek Uster berechtigt jedes Jahresabo auch zur 
Nutzung der OL, wir haben aber auch ein Zutrittsabo nur für OL.
09:07:48 Von Claudia Zulian an Alle:

Was passiert, wenn jemand ein nicht verbuchtes Medium 
während der OL-Zeiten mitnimmt?
09:08:39 Von Johannes Reitze, Stadtbibliothek St.Gallen an Alle:

Manuela Schöbi, BiblioRii: Wie sieht die Rechtslage bei der 
Videoüberwachung in der Bibliothek aus? Musstet Ihr die Nutzenden um 
ihr Einverständnis zur Videoaufzeichnung fragen?
09:11:03 Von Klaus Egli an Alle:

raucht keine Einverständniserklärung. Aber es ist wichtig, 
dass beim Eintreten in die OL gekennzeichnet ist, dass es 
Videokontrolle gibt.
09:11:09 Von manuela_schoebi an Alle:

wir müssen die Videoüberwachung sichtbar machen, aussen ist 
ein Schild angebracht. Ebenfalls ist es in der Nutzerordnung 
vermerkt. wir sind als Verein privatrechtlich geregelt.
09:14:03 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Unverbuchte Medien: In Uster wird der Gate-Alarm jeden 
Morgen überprüft.  Der Alarm wirkt meist abschreckend und die Bücher 
werden versucht nochmals auszuleihen, sind in einem speziellen Korb 
auf unserer Theke zurückgelegt oder sogar wieder im Regal versorgt. 
Es sind eher wenige Fälle. Manchmal müssen wir sie dann auf ein 
spezielles „Vermisst“-Konto setzen. Die Medien kommen aber trotzdem 
oft nach der normalen Leihfrist zurück.
09:16:34 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:

Wurden bei Start der OL zunächst nur Randzeiten der Öffnung 
abgedeckt oder gleich ganze (sonst geschlossene) Tage (Wochenende/ 
Montags).
09:17:08 Von Sabine Hofmann an Alle:

Was macht ihr, wenn der Alarm des Gates während der unbed. 
Öffnungszeiten losgeht (wenn jemand seine Medien nicht registriert 
hat)? Im unbedienten Modus bleiben oder reagieren?
09:18:29 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:

Finden auch Veranstaltungen während der OL-Zeiten statt?
09:18:52 Von Christina Eppisser an Alle:

Wie sieht es mit der Schule aus? Wir sind eine kombinierte 
Schul- und Gemeindebibliothek.Die Biblothek wird am morgen rege 
benutzt von der Schule, wir haben oft auch Klassenschulungen am 
morgen. Wir würden uns dann auf die Füsse treten. Öffnet Ihr auch 
erst ab Mittag als OL für alle?
09:19:57 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

In Uster wurde die OL natürlich erst getestet. Zuerst 
einmal an den Morgenzeiten und dann später an den Sonn- und 
Feiertage. Abendöffnungszeiten erst zuletzt. Die Einführungsphase 
hat bei uns ca. 3 Jahre gedauert. Grund war auch etwas, dass es 
weniger Erfahrungswerte von anderen Bibliotheken gab.
09:20:22 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:

Reacted to "In Uster wurde die O..." with 

👍

09:20:56 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:
Wenn wir da sind und der Alarm zu hören ist, reagieren wir. 

Aber mit klaren Anschriften am Gate, was zu tuen ist in einem Fall 



eines Alarm, reagieren unsere Benutzer*innen schon vor uns.
09:20:59 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Uster: Roman Weibel
Chur: Julia Wäger
Basel: Klaus Egli
Bern: Dani Landolf

09:21:25 Von Barbara Zinniker Rothrist an Alle:
Rothrist: Wir sind auch Schul- und Gemeindebibliothek. 

Schulklassen und OL-Bibliotheksnutzende funktionieren tiptop 
nebeneinander. Wir wünschen uns dies auch so. Es ist viel mehr Leben 
in die Bibli eingekehrt ;-).
09:21:36 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:

Reacted to "Rothrist: Wir sind a..." with 

👍

09:21:59 Von scherneck an Alle:
ist aufgrund der veränderten Nutzung als Open Library die 

Versicherungssummen für die Liegenschaft zu erhöhen sind bzw. 
steigen.
09:22:38 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

In Uster wird die OL an erster Stelle gesetzt. Heisst wir 
führen, trotzdem wir eigentlich nur einen grossen Raum haben 
Veranstaltungen während der OL durch. Wichtig ist dabei auf einen 
guten Ton zu achten.
09:23:50 Von Nicolas Sartori, Bibliothek & Archiv Aargau an Alle:

Reacted to "Finden auch Veransta..." with 

🤔

09:24:01 Von Nicole Hunziker an Alle:
Replying to "Rothrist: Wir sind a..."

Das ist bei uns auch so:-) funktioniert super
09:24:23 Von manuela_schoebi an Alle:

Wir haben Open Library ebenfalls während Veranstaltungen 
geöffnet. Funktioniert sehr gut
09:24:41 Von Dani Landolf, Kornhausbibliotheken Bern an Alle:

Bern: Wir auch - funktioniert tipptopp
09:25:38 Von Nicole Hunziker an Alle:

Replying to "Wir haben Open Libra..."

Wir kommunizieren dies gut im Vorfeld, damit die OL-
Kund*innen wissen, was sie erwartet
09:25:40 Von Airtiane Rufino Koch an Alle:

Aufgrund der veränderten Nutzung als Open Library sind die 
Versicherungsbeträge der Liegenschaften gestiegen/erhöht?
09:25:50 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Bei Veranstaltungen beziehe ich Klassenführungen mit ein. 
Die Morgenzeiten sind bei uns eher ruhig. Wir haben ausser ab und zu 
mit dem Ton, auch nur sehr gute Erfahrungen mit OL und 
Veranstaltungen gleichzeitig gemacht. Allerdings sind fast alle 
unserer Veranstaltungen kostenlos.
09:26:24 Von Barbara Zinniker Rothrist an Alle:

Replying to "Wir haben Open Libra..."

Wir genau gleich.
09:26:28 Von Nicole Hunziker an Alle:

Replying to "Aufgrund der verände..."



Da ist mir nichts bekannt.
09:26:50 Von Dani Landolf, Kornhausbibliotheken Bern an Alle:

Replying to "Aufgrund der verände..."

Mir auch nicht
09:31:31 Von Julia an Alle:

Replying to "Aufgrund der verände..."

Die Versicherung sah bei uns keinen Grund für eine 
Erhöhung.
09:32:03 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "Wenn wir da sind und..."

Die genaue Beschriftung unseres Gates findet ihr auf der 
Website https://bibiuster-expert.jimdofree.com/ unter 365-Tage-
Bibliothek auf einem Foto unten. Diese hat sich bei uns bewährt.
09:36:42 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:

Gibt es statistische Zahlen wie sich die Nutzerzahlen mit 
Eröffnung der OL geändert haben (Diagramme) gegenüber vorher ohne 
OL?
09:37:28 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "Aufgrund der verände..."

Diese Frage hat sich bei uns nicht gestellt.
09:37:49 Von Barbara Zinniker Rothrist an Alle:

Replying to "Aufgrund der verände..."

Mir ist auch nichts bekannt, stand nie zur Diskussion.
09:39:50 Von Frey an Alle:

wie ist es mit Mutter (Erwachsenenkarte) und Kind, dürfen 
die rein?
09:40:26 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "Gibt es statistische..."

Ja, wir haben zum einjährigen OL Bilanz gezogen. Diese 
finden Sie auch auf der Webseite: https://bibiuster-
expert.jimdofree.com/ unter 365-Tage-Bibliothek.
09:40:52 Von Nicolas Sartori, Bibliothek & Archiv Aargau an Alle:

Hat eine Bibliothek OL eingeführt, die Fenster hat, die von 
Hand geöffnet werden können? Wie geht ihr damit um? Ist es tagsüber 
kein Problem?
09:42:12 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "Hat eine Bibliothek ..."

Wir haben angeschrieben, dass sie die Fenster bitte wieder 
selbst schliessen sollten. Damit haben wir keine Probleme. Wir 
müssen ja eher bewusst lüften…
09:43:00 Von Nicole Hunziker an Alle:

Replying to "wie ist es mit Mutte..."

Ja. Sobald ein Erwachsener eine OL-Karte hat. Sie sind dann 
selber verantwortlich, wen sie mitnehmen. Und haften dafür.
09:43:39 Von Nicole Hunziker an Alle:

Replying to "Hat eine Bibliothek ..."



Ja wir haben sehr viele Fenster. Keine Probleme bis jetzt.
09:43:42 Von manuela_schoebi an Alle:

Replying to "wie ist es mit Mutte..."

Erwachsene mit OL-Karte dürfen ihren Nachwuchs mitnehmen. 
Sie tragen dann die Verantwortung
09:43:59 Von Dani Landolf, Kornhausbibliotheken Bern an Alle:

Replying to "wie ist es mit Mutte..."

Bern: Ja
09:45:00 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "wie ist es mit Mutte..."

Wir haben im Team tatsächlich auch viel darüber gesprochen 
wer darf jetzt rein und wer nicht. Aber im Fall von Eltern - Kind, 
wenn entweder das Kind oder der Erwachsene eine Karte hat ist es 
kein Problem. Wir haben durch den Zutritt, ja die Daten. Bei uns ist 
es auch so, dass diejenigen mit den Karten die Verantwortung haben. 
Aber das Ziel ab Januar ist, dass die Personen die unsere OL sitzend 
Nutzen, auch eine eigenes Abo haben. Damit wir wissen wer bei uns 
ist.
09:46:05 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "wie ist es mit Mutte..."

In den ersten 1 1/2 Jahren haben wir keine 
Personenkontrolle zur OL hin gemacht. Dies wird jetzt geändert.
09:47:12 Von Brigitte Dönni an Alle:

Ketzerische Frage: Braucht es (in Zukunft) überhaupt eine 
Zugangs-/Zutrittskontrolle?
09:48:13 Von Barbara Zinniker Rothrist an Alle:

Replying to "Hat eine Bibliothek ..."

Das Fensterthema wird bei der Einführung in die OL mit den 
Kunden besprochen und es ist auf der Checkliste vermerkt, die am 
Schluss der Einführung abgegeben wird.
09:49:29 Von Barbara Zinniker Rothrist an Alle:

Replying to "wie ist es mit Mutte..."

Wir übergeben die Verantwortung dafür ganz klar der Person 
mit der OL-Karte ab. Ist ebenfalls auf der Checkliste aufgeführt.
09:49:31 Von Airtiane Rufino Koch an Alle:

Replying to "Ketzerische Frage: B..."

Meiner Meinung nach sollte alle Bibliotheken öffentlich und 
kostenlos sein. Wirklich für alle zugänglich. Aber das ist mein 
Traum.
09:49:40 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:

Reacted to "Meiner Meinung nach ..." with 

👍

09:49:47 Von Simone Huber an Alle:
Reacted to "Meiner Meinung nach ..." with 

👍

09:50:07 Von Marianne Hälg an Alle:
Hat auf "Meiner Meinung nac..." mit 

👍

 reagiert



09:50:13 Von Barbara Zinniker Rothrist an Alle:
Replying to "Ketzerische Frage: B..."

Bin ganz eurer Meinung.
09:50:39 Von Johannes Reitze, Stadtbibliothek St.Gallen an Alle:

Reacted to "Meiner Meinung nach ..." with 

👍

09:50:45 Von Johannes Reitze, Stadtbibliothek St.Gallen an Alle:
Reacted to "Ketzerische Frage: B..." with 

👍

09:52:10 Von Nicolas Sartori, Bibliothek & Archiv Aargau an Alle:
@Roman Weibel Wie geht ihr konkret mit den vielen 

Studierenden, die beim Wechsel zu OL schon sitzen? Ich gehe nicht 
davon aus, dass die Mehrheit von Ihnen einen Bib.karte hat. Müssen/
Gehen sie alle raus?
09:53:25 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "@Roman Weibel Wie ge..."

Bisher dürfen alle bei uns bleiben. Jetzt haben wir eine 
neue Durchsage, dass ab 18 Uhr eine Bibliothekskarte notwendig ist. 
Ab Januar werden wir auch Kontrollen durchführen und Ziel ist es 
dass die sitzenden dann eine eigene Karte haben. Es gibt ja auch die 
Möglichkeit eines sehr viel günstigeren Zutrittsabo
09:53:47 Von manuela_schoebi an Alle:

Replying to "@Roman Weibel Wie ge..."

Wir haben einige Studenten, die nur eine OL-Karte haben, 
damit sie bei uns in Ruhe arbeiten können. Sie nutzen die Bibliothek 
nicht für Ausleihen
09:54:07 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

In Uster haben wir jeden Abend Schülerhilfen. Diese sind in 
der Regel von 19 - ca. 21 Uhr in der Bibi und versorgen Bücher und 
schauen am Anschluss ob alles in Ordnung ist. Also kein 
Sicherheitsdienst.
09:55:46 Von Anna Annaheim an Alle:

Replying to "In Uster haben wir j..."

Werden die Schüler dafür bezalhlt?
09:55:53 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "In Uster haben wir j..."

Selbstverständlich
09:56:02 Von Anna Annaheim an Alle:

Reacted to "Selbstverständlich" with 

👍

09:56:35 Von Anna Annaheim an Alle:
Replying to "In Uster haben wir j..."

Darf ich fragen, wie alt die Schüler sind und wie hoch die 
Entschädigung ist?
09:56:37 Von manuela_schoebi an Alle:

Replying to "In Uster haben wir j..."

Wir haben keine Extrageb.
09:57:14 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "In Uster haben wir j..."



Die Freiwilligen am Sonntag, die Roman angesprochen haben 
allerdings nicht. Diese erhalten ein gratis Jahresabo und 5 CHF pro 
Einsatz.
09:57:47 Von Anna Annaheim an Alle:

Replying to "In Uster haben wir j..."

🙂

 toll. Danke!
09:58:26 Von imeldanatter an Alle:

Kann man zu den Kosten von OL grundsätzlich was sagen?
09:58:27 Von Dani Landolf, Kornhausbibliotheken Bern an Alle:

@Roman: Noch eine Frage zur Haftung, wenn Kinder ohne 
Begleitung Erwachsener OL nutzen. Für Basel ist das meines Wissens 
ein Grund, weshalb sie OL nicht für Kinder öffnen. Wie löst ihr das 
in Uster?
09:58:42 Von Anna Annaheim an Alle:

Reacted to "Kann man zu den Kost..." with 

👍

09:59:28 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:
Replying to "In Uster haben wir j..."

@Anna Annaheim Entschädigung der Schülerhilfen kann ich ich 
leider nicht beantworten. Unsere Schülerhilfen sind schon älter. 
Also meines Wissens momentan alle über 16 Jahre.
09:59:55 Von Anna Annaheim an Alle:

Replying to "In Uster haben wir j..."

Danke
10:02:41 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:

Konsolenspiele werden dann weggeräumt oder weggeschlossen?
10:03:17 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "@Roman: Noch eine Fr..."

Uster hat keine Auflagen oder Fragen erhalten betreffend 
der Haftung. Wir haben keine Ängste deswegen und darum auch nichts 
weiter deswegen unternommen.
10:04:27 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "Konsolenspiele werde..."

Ja, Switchspiele, Tonieboxen, e-Reader und Tiptoi-Stifte 
können nur während der bedienten Zeiten ausgeliehen werden.
10:04:40 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:

Reacted to "Ja, Switchspiele, To..." with 

👍

10:04:54 Von manuela_schoebi an Alle:
Replying to "@Roman: Noch eine Fr..."

bei uns ist offiziell ab 18 Jahren der OL-Zutritt erlaubt. 
Wir lassen aber Personen ab Oberstufe stillschweigend gewähren
10:07:26 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "@Roman: Noch eine Fr..."

Es ist eine Abwägung. Der Erfahrungswert ist, dass nur 
Kinder ab 11/12 Jahren kommen. Auch wir haben nur einen grossen Raum 
und damit immer Personen im Raum.



10:07:31 Von Doris Köppel an Alle:
Reacted to "Meiner Meinung nach ..." with 

👍

10:09:57 Von Roman Weibel an Alle:
Replying to "In Uster haben wir j..."

Lohn gemäss Stadt Uster für Schülerhilfen: 1 Franken pro 
Altersjahr
10:10:52 Von marianne dössegger an Alle:

Replying to "In Uster haben wir j..."

Toiletten- Zugang?
10:10:58 Von Anna Annaheim an Alle:

Reacted to "Lohn gemäss Stadt Us..." with 

👍

10:11:12 Von manuela_schoebi an Alle:
Replying to "In Uster haben wir j..."

Ja, sollte meiner Meinung nach sein
10:11:17 Von Nicole Hunziker an Alle:

Replying to "In Uster haben wir j..."

Zugänglich
10:11:53 Von Anna Annaheim an Alle:

Replying to "In Uster haben wir j..."

@Nicole Hunziker zwingend?
10:12:08 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:

Gab es bezüglich Barrierefreiheit spezielle Bestimmungen 
bei der Planung (z.b. gerade gehört: optischer Alarm)?
10:12:14 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "Kann man zu den Kost..."

Ist individuell zu beantworten. Was ist als Grundlage 
vorhanden? RFID - Ausgerüstet? Ja / nein? Dann kommt 
Videoüberwachung dazu in unserem Fall Uster ca. 20`000 CHF. 

Nicole Hunzinger teilt ihre Erfahrung. Ihre L Variante: 
Alles gesteuert mit RFID, ca. 35`000 CHF 

Klaus Egli sagt auch ca. 30`000 - 40`000 CHF. Nimmt noch 
den Lichtaspekt auf, dass muss auch umgerüsstet werden und ist ein 
Kostenfaktor. 

Dani Landolf: Optischer Alarm nicht nur Ton, das ebenfalls 
kostenaufwändig.
10:12:38 Von marianne dössegger an Alle:

Replying to "In Uster haben wir j..."

Unsere Bibli ist im Schulgebäude, ebenfalls die Toiletten, 
gibt es eine Bibli die dies lösen musste?
10:12:50 Von imeldanatter an Alle:

Gibt es Bibliotheken mit Openlibrary, die 24 Stunden offen 
haben - inkl. bedienten Zeiten?
10:12:51 Von Nicole Hunziker an Alle:

Replying to "In Uster haben wir j..."

@Anna Annaheim Empfehlenswert
10:13:10 Von Anna Annaheim an Alle:



Reacted to "@Anna Annaheim Empfe..." with 

👍

10:14:49 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:
Das die Toilettenfrage nicht in den Antworten untergeht: 

Toilettenzugang während OL? Mehrheit findet es empfehlenswert. Uster 
hat den Toilettenzugang während der OL gewährleistet. Leider keine 
Barrierefreiheit auf der Toilette, dass ist bei uns wegen der 
baulichen Gegebenheiten nicht möglich.
10:16:52 Von Paula Looser an Alle:

Gibt es OL bei Bibliotheken, die in einem Schulhaus 
untergebracht sind?
10:17:09 Von Anne-Katrin Franke an Alle:

Gibt es laufende Kosten, die man einkalkulieren muss 
(Licht, Reinigung, Security)? Wie hoch sind die Kosten, die ihr 
dafür eingeplant habt?
10:17:50 Von Nicole Hunziker an Alle:

Replying to "Gibt es laufende Kos..."

Oh ja, vor allem wiederkehrende IT-Kosten sind nicht zu 
unterschätzen!
10:18:01 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:

Wie haben Sie das Problem gelöst, dass in einem 
Behinderten-WC ein Notrufseil/-knopf sein muss? Wer kommt dann im 
Notfall?
10:18:16 Von Simone Huber an Alle:

Replying to "Gibt es OL bei Bibli..."

würde mich auch interessieren.
10:18:55 Von Anne-Katrin Franke an Alle:

Replying to "Gibt es laufende Kos..."

Welches Budget habt ihr dafür jährlich eingeplant?
10:19:06 Von scherneck an Alle:

versicherungstechnisch
10:20:06 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

Replying to "Wie haben Sie das Pr..."

Meines Wissens gibt es diese Regelung in der Schweiz nicht. 
Wir können aber die Behindertentoilette leider nicht offen lassen.
10:20:21 Von Maximiliane Kroiß Stadtbibliothek Uster an Alle:

https://bibiuster-expert.jimdofree.com/
10:20:31 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:

Reacted to "Meines Wissens gibt ..." with 

👍

10:22:35 Von Anne-Katrin Franke an Alle:
Reacted to "https://bibiuster-ex..." with 

👏

10:22:48 Von Simone Huber an Alle:
Reacted to "https://bibiuster-ex..." with 

👏

10:23:03 Von Thomas Druwe (Stadtbibliothek Siegburg) an Alle:
Reacted to "https://bibiuster-ex..." with 

👏

10:23:08 Von Susanne Moix-Pfeil an Alle:
Reacted to "https://bibiuster-ex..." with 

👏

10:23:11 Von Dani Landolf, Kornhausbibliotheken Bern an Alle:
Super, gratuliere!



10:23:32 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:
Ganz toll @ Roman Weibel!

10:23:34 Von limtobias@hotmail.com an Alle:
Reacted to "https://bibiuster-ex..." with 

👏

10:23:44 Von imeldanatter an Alle:
Grossartig! Roland

10:23:55 Von Brigitte Dönni an Alle:
Hat auf "https://bibiuster-..." mit 

👏

 reagiert
10:24:04 Von Bettina Bartl an Alle:

super, danke vielmals

👍

10:24:05 Von marianne dössegger an Alle:
Herzlichen Dank für deine Arbeit.

10:24:10 Von Anna Annaheim an Alle:
Was für eine tolle und hilfreiche Überraschung! Freue mich 

drauf. Vielen Dank!
10:24:13 Von karinmaron an Alle:

Herzlichen Dank, Bibliothek Flims wird das herunterladen.
10:24:15 Von Frey an Alle:

Vielen Danke, ganz toll gemacht!
10:24:16 Von karinbaeriswyl an Alle:

Vielen Dank euch allen, für die Zeit, die ihr euch genommen 
habt!!
10:24:18 Von Fabienne Grünenfelder-Plaz an Alle:

Herzlichen Dank Roman für die tolle Arbeit ! Ich werde mich 
baldmöglichst einlesen....
10:24:20 Von imeldanatter an Alle:

Danke allen Fragen, Erfahrungen und engagierten Menschen. 
Sehr wertvoll!
10:24:24 Von Claudia Zulian an Alle:

Ich gehöre zum Kurspublikum, welche sich einen Einstieg in 
die OL-Welt überlegt. Für mich war die Teilnahme an diesem 
Erfahrungsaustausch sehr wertvoll. Und nun warte ich sehr gespannt 
auf den Leitfaden. Vielen, vielen Dank, dass wir von euren 
Erfahrungen profitieren dürfen. Liebe Grüsse aus Bern.
10:24:25 Von Stabi Ludwigsburg Isolde Jagsch an Alle:

Vielen Dank, es war sehr interessant.
10:24:33 Von Stabi LB, Heilmann, Carmen an Alle:

Super. Danke vielmals.!
10:24:34 Von Isabelle Cladé an Alle:

Vielen herzlichen Dank für diese wertvollen Informationen, 
Stadtbibliothek Rheinfelden Schweiz
10:24:41 Von Thomas Druwe (Stadtbibliothek Siegburg) an Alle:

Vielen lieben Dank! :)
10:24:56 Von Christina Eppisser an Alle:

Herzlichen Dank für die tollen Informationen. Wir werden 
auf jeden Fall downladen. Liebe Grüsse aus Sarmenstorf
10:25:01 Von Johannes Reitze, Stadtbibliothek St.Gallen an Alle:

Herzliche Gratulation @Roman Weibel!
10:25:03 Von Stephanie Steinbacher an Alle:

Vielen Dank für die vielen Infos.
10:25:08 Von Simone Lienberger an Alle:

Das ist sehr hilfreich. Herzlichen Dank dafür!
10:25:11 Von Susanne Zacharias, LFS Regensburg an Alle:



Vielen Dank, dass ich teilnehmen durfte! Schöne 
Weihnachten!
10:25:13 Von Isabell Heinze, Mediathek Ingelheim an Alle:

Vielen lieben Dank! Das war super organisiert und sehr 
informativ!
10:25:14 Von Anna Annaheim an Alle:

Vielen Dank ebenfalls für diesen sehr ausschlussreichen 
Erfahrungsaustausch. Schöne Adventszeit allen!
10:25:15 Von Nicole Schmitt an Alle:

Ganz herzlichen Dank für die Informationen und den 
Leitfaden
10:25:16 Von Johannes Reitze, Stadtbibliothek St.Gallen an Alle:

Danke für diese interessante WB!
10:25:18 Von Gabi Umbricht an Alle:

Danke!
10:25:19 Von Simone Kerner - Fachstelle Freiburg (D) an Alle:

Herzlichen Dank für die vielen Informationen. War sehr 
bereichernd und informativ!
10:25:19 Von Anne-Katrin Franke an Alle:

Vielen Dank für eure tolle Arbeit, vor allem dir Roman für 
die Ausarbeitung des Leitfadens!
10:25:25 Von Inken Micheel an Alle:

Vielen Dank an alle für diese aufschlussreichen Infos und 
Erfahrungen!
10:25:26 Von Bettina Bartl an Alle:

Danke vielmals für dieses spannende Meeting
10:25:54 Von Fabienne Grünenfelder-Plaz an Alle:

Vielen herzlichen Dank euch allen, dass ihr eure wertvollen 
Erfahrungen mit uns teilt....
10:25:56 Von Marianne Hälg an Alle:

Vielen Dank für den informativen Austausch!
10:28:48 Von Denise Coppola an Alle:

Vielen Dank für die vielen spannenden Infos und den 
wertvollen Austausch. Denise Coppola, Gemeindebibliothek Rümlang
10:40:08 Von Roman Weibel an Alle:

Replying to "Erheben Sie extra Ge..."

Die OL ist im normalen Abopreis inbegriffen. Zusätzlich 
haben wir ein neues Abo geschaffen: das Zutrittsabo für 20 CHF, mit 
dem man keine Medien ausleihen darf, aber die OL nutzen kann.
10:44:12 Von Roman Weibel an Alle:

Replying to "Manuela Schöbi, Bibl..."

Die Videoüberwachung musste, weil unsere Bibi dem 
öffentlichen Recht unterstellt ist (ist Teil der Stadtverwaltung 
Uster), vom Stadtrat genehmigt werden. Die Nutzer:innen müssen nicht 
ihr Einverständnis geben. Die Videoüberwachung ist im 
Bibliotheksreglement/Benutzungsordnung enthalten. Zudem wird beim 
Eingang auf die Videoüberwachung mittels Plakat aufmerksam gemacht.
10:46:08 Von Roman Weibel an Alle:

Replying to "Wurden bei Start der..."

Meine Empfehlung ist, zuerst eine kleine OL nur morgens 
einzuführen. Denn danach kommt ja dann das Personal und könnte 



Probleme lösen. Die OL sonntags und abends erst später einführen, 
wenn die kleine OL gut läuft und man alle Technik im Griff hat und 
sich die Kundschaft an die OL gewöhnt hat.
10:46:37 Von Roman Weibel an Alle:

Replying to "Finden auch Veransta..."

Ja, müssen sie, weil wir bis 22 Uhr geöffnet haben. Das ist 
aber kein Problem und gibt keine Reklamationen.
10:48:14 Von Roman Weibel an Alle:

Replying to "Wie sieht es mit der..."

Das Wichtigste ist, dass man lange Öffnungszeiten anbieten 
kann. Wenn dann halt eine Schulklasse hier ist, dann kann man als 
Besucherin an einen ruhigeren Ort in eine Ecke oder man trägt 
Kopfhörer. Die OL ist aber auch wertvoll für Leute, die einfach 
einen neuen Krimi holen wollen, ausleihen und wieder gehen. Das geht 
auch, wenn eine Schulklasse hier ist.
10:51:04 Von Roman Weibel an Alle:

Replying to "Ketzerische Frage: B..."

Eigentlich braucht es dann nicht zwingend. Doch es ist auch 
eine Sicherheitsmassnahme, wie auch die Videoüberwachung. Die 
Besucher:innen sehen damit, dass andere Besucher:innen registriert 
sind und dass videoüberwacht ist. Das beruhigt.
10:54:15 Von Roman Weibel an Alle:

Replying to "Gab es bezüglich Bar..."

Da bin ich überfragt. Empfehlung: Wir haben vor Start der 
OL mit 5 Menschen, die eine Behinderung haben (blind, gehörlos, 
Rollstuhl, kognitiv), einen Testrundgang gemacht. Das gab uns 
wertvolle Erkenntnisse, was wir bzgl. Inklusion noch verbessern 
sollten.
10:58:16 Von Roman Weibel an Alle:

Replying to "Gibt es OL bei Bibli..."

oh, weiss ich grad nicht. Die Herausforderung ist, dass 
sich die Besucher:innen nicht irgendwo im Schulgebäude verschlaufen 
können. Das hängt von Fall zu Fall ab, wie die Situation vor Ort 
ist.


